[image: image3.wmf]
[image: image1.png]



[image: image4.png]



[image: image2.png]




Verslag van de evaluatie van de service steunpunten voor senioren en de ouderenadviseur, 18 september 2006, aanvang 14.00 uur in kamer 1.07 van het bestuurscentrum gemeente Meerssen.
Aanwezig: de dames Spauwen en Schellekens (Trajekt) en Scheepers alsmede de heren Jongen en Leseur (Trajekt), Claessens (GOM) en Speetjens (gemeente Meerssen).
Afwezig met kennisgeving: mevrouw Roosen (gemeente Meerssen) en de heren Bos (Kioso), Janssen (huisartsengroep Meerssen) en Kusters (Trajekt).

De heer Speetjens heet iedereen van harte welkom.

Hij stelt voor onderstaande punten te bespreken:

1. Terugkoppeling Trajekt over het service steunpunt en de ouderenadviseur.

2. Inzet vrijwilligers.

3. Hoe nu verder.

1. Inzet Ouderenadviseur en de service steunpunten.

Over de inzet van de ouderenadviseur kan opgemerkt worden dat dit positief werkt. Er zijn reeds diverse oudere mensen benaderd en er blijkt toch behoefte te bestaan aan een ouderenadviseur (luisterend oor, iemand waarop men in tijden van nood kan terugvallen en de mensen vinden het ook interessant om eens met iemand anders te praten dan de directe mantelzorger). Naast telefoongesprekken hebben er ook huisbezoeken plaatsgevonden en de mensen zijn doorverwezen naar diverse instanties.

Enig kritiekpuntje is dat blijkt dat met name de oudere mensen binnen de gemeente (die als eerste zijn aangeschreven) toch reeds een uitgebreid netwerk om zich heen verzameld hebben en dat het daarom wel meevalt met de zorg en de contacten. Wellicht dat de iets jongere senioren meer problemen hebben.

De service steunpunten.

Geconcludeerd moet worden dat hier nauwelijks belangstelling voor bestaat. Op het spreekuur in Bunde zijn gedurende de gehele periode slechts 1 a 2 personen geweest.

Oorzaken zijn wellicht, de drempel om het verzorgingstehuis in te stappen en de onbekendheid met de aanwezigheid van de ouderenadviseur.

Trajekt zal trachten middels extra publicaties in de Geulbode aandacht te besteden aan de service steunpunten (want ook in Meerssen is er geen grote toeloop naar het service steunpunt ontstaan). Wellicht dat er in de komende periode als het sneller donker wordt en de mensen meer thuis zitten meer belangstelling gaat ontstaan voor de service steunpunten.

2. Inzet vrijwilligers.

Mevrouw Scheepers, die zich heeft aangemeld als vrijwillige ouderenadviseur heeft nog geen rol van betekenis kunnen vervullen. De contacten met de mensen blijven   vooralsnog beperkt tot een bezoek (eerste bezoek altijd alleen door mevrouw Spauwen). Ook haar inzet bij het service steunpunt in Bunde leverde geen werk op. Wellicht dat er nog werk kan komen.
De heer Beek heeft gevraagd om een rol te kunnen spelen bij de service steunpunten. In de contacten met Trajekt is een en ander niet goed gegaan. De heer Kusters wordt derhalve verzocht om contact op te nemen met de heer Beek om te kijken wat deze (samen met de achterliggende Zonnebloem organisatie) zou kunnen betekenen voor de service steunpunten.

3. Hoe nu verder?
Op het eerste gezicht lijkt de inzet van de ouderenadviseur een succes.

De service steunpunten blijken echter nog niet te werken. 

Getracht zal worden om middels extra PR hier meer aandacht aan te geven, waardoor het bezoek wellicht zal aantrekken (zeker in de komende winterperiode).

Er wordt dan ook afgesproken om vooralsnog door te blijven gaan op de ingeslagen weg en dat er in het nieuwe jaar een nieuwe evaluatie zal plaatsvinden.

Deze evaluatie zal plaatsvinden op maandag 15 januari 2007, aanvang 13.30 uur in het bestuurscentrum van de gemeente Meerssen
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